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1.- éQUE ES LA APP DE ASISA?
La App es una herramienta de autogestiéon, que le da al cliente la posibilidad de hacer ciertos
trdmites comodamente desde su movil o tablet, sin tener que desplazarse, y de forma gratuita.

Tiene dos partes diferenciadas: una publica y otra privada, con distintas funcionalidades,
dependiendo del tipo de pdliza.
® Desde el Area Publica se puede consultar on line:
® el cuadro médico de ASISA, tanto de Salud, como Dental.
® |ared de oficinas y centros y
® ¢| Portal de Preguntas Frecuentes.
® Ademds, es posible:
® calcular el precio de cualquiera de los seguros que ASISA comercializa y
® gcceder a los consejos de Salud que ASISA propone a través de su canal
® Publiterapia.

® En el Area Privada -a la que se accede con las mismas claves que desde la Web de ASISA,
la informacién disponible varia en funcién del tipo de pdliza contratado.
Por ejemplo, si se trata de una pdliza de Salud, el usuario podra:
® consultar los datos personales que figuran en la/s pdliza/s
® solicitar y consultar el histérico de autorizaciones
® qgcceder a su cuadro médico personalizado, etiquetar y guardar sus médicos
favoritos
tener a mano el teléfono de urgencias médicas
consultar las citas médicas de los ultimos 3 aifos
visualizar la tarjeta sanitaria en formato digital y solicitar una nueva tarjeta fisica
consultar dudas médicas por escrito al Dr. Virtual y acceder al histérico de
consultas
® acceder a los servicios adicionales que ASISA ofrece a sus clientes, como por
ejemplo, el Club ASISA.
® Ademds, el tomador de la pdliza puede:
ver la informacién sobre la/s pdliza/s contratada/s,
® consultar la documentacién contractual
® visualizar las tarjetas de todos sus beneficiarios y solicitar duplicados
® consultar los recibos y los copagos generados
(]
[

pagar recibos pendientes
leer las notificaciones que ASISA le remita

2.- a_QUIEN PUEDE UTILIZAR LA APP DE ASISA?
Toda persona con un terminal maévil, ya sea smartphone o tablet, puede descargarse la App, tanto
si es asegurada como si no.

PAX ASSISTANCE colabora con HD PLUS INSURANCE BROKER, S.L. en la distribucién de seguros, actuando por cuenta de HD PLUS INSURANCE BROKER, HD"'
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3.- c‘_COMO SE DESCARGA LA APP DE ASISA EN EL TERMINAL MOVIL?
La App se puede descargar de forma gratuita desde Apple Store o Google Play. Basta con
teclear “Asisa” en el buscador de cada una de ellas, para que se muestre la App.

4.- éQUE SE PUEDE HACER DESDE EL AREA PUBLICA DE LA APP DE ASISA?
Desde la home de la App se accede a las diferentes opciones que son de uso publico:

asisa¥»

EMTRAR AREA
PEIVALINA

! [ CALCULATU
| | s
| —
| ot
| T euses e "
- e .
\ L
\

2 de detcuento
antes dd 30 de abril

4.1 CALCULA TU SEGURO
Es un enlace a la Web de ASISA para consultar on line todos los seguros que ASISA comercializa
y calcular el precio de las diferentes pdlizas.

& asisa¥
[ ]
CeOaD)
- CALCULA TU SEGURD

oy |
| | =0
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DIINTAL
Fam Far
Q) (&)
il sl
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SPITALIZACKIN DECESDY
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Es necesario disponer de conexién a internet para poder acceder a los contenidos de la

Web de ASISA:

SALUD:

SEGUADS MEDICOS ASISA

Seguros médicos

Caleula tu
tarifa

A

Tipo de caadro mddlion

e E

ACCIDENTES:

LA
o 0

Seguros de accidentes

= asisas

Asegura el blenestar de los que mis
quieres con los seguros de
accidentes que te proponemos

Calcula tu
tarifa

N

4.2 CUADRO MEDICO

DENTAL:

Seguros dentales

Para lo que pida tu boca o la de tu
familia, en ASISA te ofrecemos
seguros dentales con todas las

ceberturas que necesitas
Caleula tu
tarifa para el

MEjor seguro

N ®

HOSPITALIZACION:

SEGURD DE HOSPITALIZACICNSER

< @ O &

= asisad

Seguros de
hospitalizacién

Caleula tu tarifa

Elge la cuaniia

Sriorsions vl puante e

VIDA:

TEELHOS DE VIDAASISE

£ () &) Ty

= asisas

b
2
Seguros de vida

La proteccidn de ASISA va mds alli
de tu salud y por ello te ofrecemos
seguros de vida totalmente
adaptados a ti

Asisa Vida Tranguilidad

Fite e i el Lk e e ok B . B
g e v & ek Ay comgREhg

DECESOS:

SEGURDS DE DECE EIZ-E.!LHEJI'.'i

= asisas

Seguros de decesos

Calcula tu tarifa

Asegurades

[P P “

Desde la App se puede acceder a la Web de ASISA para consultar on line la relacién
completa de profesionales y centros concertados, tanto de Salud, como Dental.

PAX ASSISTANCE colabora con HD PLUS INSURANCE BROKER, S.L. en la distribucién de seguros, actuando por cuenta de HD PLUS INSURANCE BROKER,
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Es necesario disponer de conexidon a internet para poder acceder a los contenidos de la
Web de ASISA:

= asﬁa-:- Q E

Encuentra tu
midico

d i

B an ol Dascea mecic 8

-, L TERL TR L —

T P Sy e o che sl

DENTAL:

Encusntra tu
miédico

d ¢
i

Pt el nmadon sl o de

7| Danisl W s Fawasitcn

[~

T Fitra

Desde la Web, el usuario tiene dos opciones para realizar su busqueda:
a. Puede teclear las palabras clave en el espacio destinado a ello:

b. O puede hacer uso de los filtros previstos:

L5 METRCES ¥ DRI G WS 3 DO 500 ks
perdtios del cusden midicn de A5 y pucde haber
slgun cillesencla com ol Custng del sapuen o wkd
e Tiees conratada. Pars mejonr o reseltade indic
B colctivee Privad, MURACE, SFAS o MUGEIU

E Ett]
B -
[7] Lowevimstasas

| Figra'alidid ~
Pl
| LET R ~

Mk, o Probrche,

Una vez localizado el profesional o el Centro, se mostrard toda la informacién disponible
para que el usuario pueda llamar para concertar una cita o desplazarse hasta el lugar:

PAX ASSISTANCE colabora con HD PLUS INSURANCE BROKER, S.L. en la distribucién de seguros, actuando por cuenta de HD PLUS INSURANCE BROKER,
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Dr. Mareno Juara, Angel o
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COLECTIVOS QUE ATIENDE

Los resultados de las busquedas del Cuadro Medico se pueden compartir:

Comparte este resultado

0000

También se puede descargar el Cuadro Médico de cada provincia en formato PDF.

La opcién “Ver mis favoritos” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de
busqueda, estd reservada a los asegurados registrados en el Area Privada que
previamente hayan identificado y guardado sus médicos y centros como FAVORITOS.

Buscar en el cuadro médico de

Salud Dental Ver mis favoritos _

Y Filtrar Soy asegurado de salud

Al pulsar el botén ACEPTAR, se abre la pantalla de acceso al Area Privada de la Web de
ASISA, desde la que pueden entrar o, si aun no lo han hecho, registrarse:

PAX ASSISTANCE colabora con HD PLUS INSURANCE BROKER, S.L. en la distribucién de seguros, actuando por cuenta de HD PLUS INSURANCE BROKER, HD"' 7
S.L., bajo su responsabilidad y direccién. El ASEGURADOR de la presente péliza es ASISA, ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS S.A.U. |
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CLANRD MBNICOCASISS

Es necesario acreditarse X
Mi Area Privada

5 MR WS £2r0E &4 & 19ed [F vl

naransiliar mda opcidn Al puher “Acopter

s abewrd o Fofrasases pora o ateda ¥ Acceso Particulares
reghtrs ol drcs privad s

Correo electrénkoo

4.3 TE AYUDAMOS A CUIDARTE
Se trata de un enlace para acceder a los consejos de Salud que ASISA propone a través
de su canal de Publiterapia.

Publiterapia 3SISa ¥

#Duerme
1HoraMas

4.4 OFICINAS Y CENTROS
Desde la App se puede acceder al buscador de la Web de ASISA para consultar on line la
Red de Oficinas y Centros Propios.

Es necesario disponer de conexiéon a internet para poder acceder a los contenidos de la
Web de ASISA.

PAX ASSISTANCE colabora con HD PLUS INSURANCE BROKER, S.L. en la distribucién de seguros, actuando por cuenta de HD PLUS INSURANCE BROKER, HD"' 8
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La busqueda puede hacerse tecleando las palabras clave en el espacio destinado a ello, o

bien seleccionando el icono en forma de micréfono para activar el reconocimiento de voz y
que se transcriba automdticamente nuestra busqueda:

@ o I R~
g el
Grera {_j\ A
i Nlpcrd
'II -
"
#wh.w,} Espadia et 5
e LY /
By Argel
Ty [T ER i
& .
Cannblwrcy k|
o
Ege ey
MOSTRAR LISTA FILTRD

El resultado proporciona informacién sobre la ubicacién del centro, teléfonos, horario de
atencién al publico, medios de transporte y localizacién en el mapa:

—  ioledo 4

- Asisa-taledo &
3

wiks, D daetvira, 1, SLO0E Babedan
¥ Umagazan
ook

= okt LLEGAR

B detpas (3
%, 51991799 OTTE WA
o
@ T PEES ) 0
O bnipoitwwe asia.es % .
Y 1
HORARIDS
i Asksa-toledo -
e A, Do ey, 1, L8080 Toyies SIS
Dl 16506 al 1509 deBa15h | P—
FTILT)
Dl VBN al 156G, Lumes & usves de 530 r
& 140 1600 & 100 B, Viemes de B00 & = LMD LLELAR
T
%, 91190
ADOESCS
MOSTRAR LISTA FILTED MOSTRAR LISTA FILTRD

4.5 PREGUNTAS FRECUENTES

Desde la App se accede al Portal de Preguntas Frecuentes, donde consultar las respuesta a

las dudas que con mayor frecuencia formulan los clientes, agrupadas por temas y por
Especialidades.

Es necesario disponer de conexién a internet para poder acceder on line a estos contenidos:

PAX ASSISTANCE colabora con HD PLUS INSURANCE BROKER, S.L. en la distribucién de seguros, actuando por cuenta de HD PLUS INSURANCE BROKER, HD"' 9
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5.- éCOMO SE ACCEDE AL AREA PRIVADA DE LA APP DE ASISA?
Se accede a través del icono: ENTRAR AREA PRIVADA de la pantalla de inicio de la App:

ENTRAR AREA
PRIVADA

_—

Se debe teclear el correo electrénico y la contrasefia con la que el usuario se haya registrado.
Si no recuerda su contrasefia, debe seleccionar: “He olvidado mi contraseia” y teclear el correo
electrénico con el que se registro:

asisa» = asisa®» =
ARLA PRIVADA
- CALERIO O CONTRASIRA
Forszn BECTRGHICD Tor Sroawrast un C0eTi etk ra
e N
-
(2} Racardar I'_"_e“‘l_::"_"":"'" " wwnan || sars ]
+
( = ( CL J
J
EGTTEARSE
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Ademds, el cliente puede acceder con su huella dactilar, si su terminal mévil ofrece esta

facilidad. La identificaciéon por huella dactilar se puede activar en el momento de darse de alta
en la App o, posteriormente, desde la opcién AJUSTES del MENU:Si no recuerda su contrasefia,
debe seleccionar: “He olvidado mi contraseia” y teclear el correo electrénico con el que se

registro:
—

%‘ HUELLA DACTILAR - —

MNOTIFICACIONES FUSH
Fermitir notificaciones para imi usuario en este .

6.- ;COMO PUEDO REGISTRARME EN EL AREA PRIVADA DE ASEGURADOS?

Si el cliente no estd4 dado de alta en el Area Privada de asegurados, puede hacerlo a través de
la propia App, o desde la Web de ASISA, en www.asisa.es/Mi Area Privada.

El correo electrénico y la contrasefia que el usuario elija le permitirdn acceder a su Area Privada
indistintamente desde la Web o la App de ASISA.

Y cumplimentar los datos que se solicitan: Si no recuerda su contrasefia, debe seleccionar:
“He olvidado mi contraseia” y teclear el correo electrénico con el que se registro:

® X INTRODUCE EL CODIG0 QUE HENDS %
as Isa * ESIS\E * ERVIARD A TU TELEFOMG MOWIL
Tr— 5
o
MERD CE ~
T :’u‘l
| ) ) [BE FOL 0
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5 O 1] 21103
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ELE L - - —
N N
(4] 1L85) (6)
L e
-.I = - ~ '\l _/' "\_ rf' "\_
—lecme L7 B ) 9 )
mem L . e
A L AL
[EEERR0m000000 00 0 T
o)
S
BORRAR
~ raren s g2
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7.- ¢ES OBLIGATORIO DARSE DE ALTA EN EL AREA PRIVADA?
No, no es obligatorio. Aunque es que conviene que los clientes se den de alta para poder hacer
uso de todas las funcionalidades que la App les ofrece.

8.- ._{QUE SE PUEDE HACER DESDE EL AREA PRIVADA DE LA APP DE ASISA?
El Area Privada de la App tiene este aspecto:

= asisas

A ASIZA

DENTAL FAMILIAR  WIDA 4080

ALTORIZACIONES |

— 1
| @ | (&)
TAEITA SANITARIA DATOS PERSONALES
Q)

BUSCAR MEDICD

=

ASISTERDAS MECICAS

Si el asegurado, ademds, es tomador de la pdliza, se aiade el icono FACTURAS, ya que puede
consultar los recibos y el importe de los copagos generados -en su caso- por el uso de la pdliza.

| asisa¥ =

e o™

W AKIA raiTmAS

DENTAL FAMILIAR  WIDA 4080

— 1
[l

= g
TARNTA Sk " RTE L%
Q, =
[t ) Lo UL
(" 2

i PORIES, SEFTLRG A5 WG

Vamos a ver en detalle la parte superior de la pantalla:
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8.1 MI ASISA
Si elegimos la opcién MI ASISA, se mostrardn una serie de pestafias:

¢ asisa»

ﬂ‘%

M1 ASISA

©

Tl PERFIL

F, 'r'g:x::

N

CRCTOR VIRTUAL

PO SFR DF ASISA

8.1.1 Ml PERFIL
Muestra informacion del asegurado: nombre completo, fecha de nacimiento, nUmero de
documento identificativo, correo electrénico y numeracién de las tarjetas y productos

contratados.

@

WERONICA

TOHA N RATRENIT D
LMD LLLLTROM IO

IR [ TAERTAS
A COBEORR

1002

160

FROOATER CONTRATADGS

LR

8.1.2 DOCTOR VIRTUAL
Es un servicio de consulta por escrito que ASISA ofrece a sus asegurados de manera totalmente

gratuita para aclarar pequeiias dudas relacionadas con su salud:
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5 @ vomese | muer O
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- DOCTOR VIRTUAL e Tt

MLIEVASL DONSLALTAS

5

M DOMNSLILTAS CONSULTAR

También se puede acceder al histérico de consultas:

“ RESPLIFSTA DOCTOR VIRTLAL T

Buenas tardes.

L alterasones del e ton unade L quess

mias frecuernes de la humanidad. En b mayaris de

las Dcasiones s trats & un Frtomi de rurenas
st personales, Sie edsd, preciupasione,
31012017 aleracicne mbdcas wWio priguilaiag y du raamieats
eficaz dependers del conocmienta de la causa

El caa el comclejo de edtad albracones ¢

MIS CONSULTAS

Desde hace CC5 0 res afas nato Que mo swueio B s Ingomndio y legada eota sibuacian, lxs hisndtoss
a0 reparacor y na consigo dormir una roche del tirdn e reteraarse para e imsmniorantiie yEn
1A qué pueds deberse? | sobrepasar NUNCA las B somanas de tratamiento, En

450 e b lanear Cumglie wha s S ConEjEs
anoes de buscar ayuca midica. Dobe realitar ejercicios
Tisinod po 1 tande pend 50 Dogar & Fgarse. faungus
sa andar una haral téericas de netajackdn ardes de
® RESPONDIDA VER acamarss floer, yoga, ducha cal enoe e1c pero nunea
ller en una tabied o tdd#fano ¥ ampaco mirando la T
ya que o5y fueane de gy o perjudicll para conciiar gl
D3/06/2015 suehio. Meterse en la cama sélo ouando se tenga sueio
vl &n 15 minusos no s ha sarmeds debe levantarss
| y hacer alguna actvidad (leer, ver la TV, pero nuanca
e la camaz), Munca dase dormir por ¢l diz, Prohibidas
las sheitas. Se debe cenar un par de haras antes de
DCOATArSE CON LNA £ona llgera peno Aurca s cobe ira
| céra oo hambee, 52 debe adpediicar §i de toman
P e, ol ipo de Waaso, e i de tabajs, tams
de slcall, caling et 51 no mejors deserts soudir ol
mkdico para guie tras una hesboria ofrecs y un andlisis
& RESPONDIDA WER desangre que Sescime denad enfermedade ke remita
al especiaiista adecuada, En ocasiones los periodas pe-
FirsrORaliiood 16 k8 reisoniaohid, Delionatsmas

ke recomienclan ConSURar oon un e3 et alisiet.,

Bueros dias,

W pustaria saber qué recomendacionss sugleren
para une ndokerancia a la fruciose jCeisten alimenios ...

8.1.3 POR SER DE ASISA

Para acceder a los servicios adicionales que ASISA ofrece a sus clientes. Estos servicios varian
en funcion del tipo de pdliza.

A modo de ejemplo:
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8.2 FACTURAS
Solamente el tomador de la pdliza puede visualizar este icono.

Al seleccionar esta opcién, se mostrardn dos pestaiias:

& asISa ¥
- FACTURAS
/‘ N
=)

RECIBOS

8.2.1 RECIBOS
El tomador puede consultar el importe de los recibos de la anualidad en curso y del aio anterior.

Al seleccionar RECIBOS, se muestra en primer lugar el Ultimo recibo emitido. Figura el importe
total y qué parte corresponde al pago de la prima y cudl al pago de los copagos generados por

el uso de la pdliza, si los hubiese:
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SALUD - 101003

208 207

MARZO 2018

Total 112.16 €

Recibo 112,16 €
@ Copago 0,00 £ 0%

ousterno > [y

FEBRERO 2018

Total 112,16 £

Reciba 112,16 €
® Copago 0,00 £ 0%

Detalle racibo_»

__

= RECIBO MARZO 2017
Total €
Prima €
& Copago 0L00 €
(1Y

FECHA DE COSRD FECHA DE EFECTO

MARZO 2017 a032017

CHOIGE [ RTCH

MANLIEL -
FECHA DE WALOR RECIED
O1A0302017 88

TIED IRAPORTE

Prima € *

Ademds, puede obtener informacion detallada de cada recibo: en concreto, la fecha de cobro, si

se ha pagado o no y los importes que corresponden a cada uno de los beneficiarios del tomador:

En el supuesto de que el tomador tenga recibos pendientes de pago, la App le advertird de esta
circunstancia y le permitird ponerse al corriente del pago desde la propia App:

« asisa¥

FACTURAS

p. _E
RECIBOS PENDIENTES

©),

RECIBOS

COPAGDS

L3 RECIBOS PENDIENTES =

SALLID - 101002

TOTAL 350.47€
AMA MARIA,
FECHA DE VALOR RECIBD
2018-01-01 8947237
PG IMPORTE
Prima 116.83 €

ARLA MARLA
A DA NEWALD EFinn L

ﬁ = coeE =

omvemes e
'™ .

- PAGAR TODOS AHORA

Antes de acceder a la pasarela de pago, se deben aceptar las Condiciones Legales:
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COMDICIONES LEGALES

Comad responsables del sitio welb le in lgarmamas
que los dalos que lacilite en el presente
lorrmulario, para proceder al pago, no serdn
Incarparadas en nuestros ficheos, shendo
almacenados por las entidades financieras
encargadas de prestar el servicio de gestidn del
pago del presente TPY,

[En toda caso & presente sitio garantiza que la
informacidén trazmita lo kace cumplisndo los
mis estricies requisites de sequridad, entre los
que se encuentran [as ncrmativas aplicables en
materia de protecciin de datos y conforme &
los esldndares de seguridad del mercado (PCI
D55)

La informacion en todo case os trasmitida
cifrada mediante probecolos 551 que impiden
quie tercenas na autorizados puedan tener
acceso a bos dulos de su lafeta en o process
de paga

Es de obligada cumplimisnte por parts

del chente la aceplacion del lexlo legal para
proceder al pago de bos recibos,

- | )

8.2.2 COPAGOS
Si la pdliza los tiene, se puede ver el importe de los copagos que se han generado desde el
ultimo recibo emitido. Y se pueden consultar los copagos generados en los 2 ultimos afios.

—
FLCHA DICODRAD IMPORTE TOTAL FECHA DECOBRT IMPORTE TOTAL
BEMFICLARDD: EENFICIARED
Cioh] it s N
COMGD ESTADD . Lo ESTARD
BE Cokado ! Cobrada
CONCEPTO
Lzl L
e eopaga Asistencia ATS-DLLE
FECHA DECOIRD IMPORTE TOTAL POULA p—
ebe [ hzZ-6 200700 OT
S | CEEERWALKINES
e Erferreria
CODIGD ESTADND
B Cobia Detalle copage ~
§ P N prewspreonsn o wapoete Ters

El detalle del copago proporciona informacién adicional: fecha de cobro, importe, si se ha
cobrado o no, el nombre del asegurado, la asistencia recibida, la fecha y el numero de pdliza:

El importe de los copagos se carga en la misma cuenta en la que el tomador tiene domiciliado
el pago de recibos y la cantidad se suma al importe de la prima.
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8.3 NOTIFICACIONES
En el margen superior derecho de la pantalla del Area Privada de la App hay 3 rayas horizontales:

e asisa» =0 -

M ASISA FACTURAS

Si pinchamos, se desplegard un MENU, desde el que se puede acceder a las NOTIFICACIONES
que reciben los clientes de ASISA:

& asisa?

&

MOTIFICACIONES

'_ FACTURAS

| HOTIFICACIONES F S
(&)
bt d

| OFICIMAS Y CENTROS RIS BOTEACHINES
Py
(E3)
e

I ALRORE S PSS

8.3.1 MIS NOTIFICACIONES
Son los comunicados que ASISA dirige a sus clientes, como por ejemplo, la carta anual que les

envia para informarles de la actualizacién de las primas para el afio siguiente:

—

ROTIFICACKI HES

NOLEIDAS  LEDAS

S BEDRMACI FRIMA SR -
=) s 107 oW

|
—_— Y
=) i 1oy ver

T rugalamicn m orrerion oY an quilicled

(Z) s i} wer W
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8.3.2 NOTIFICACIONES PUSH
O instantdneas, son las que reciben los clientes cada vez que el profesional sanitario registra la
asistencia médica prestada.

Lo habitual es que el registro se realice mediante el pase de tarjeta por el terminal sanitario
instalado en la consulta, aunque también puede hacerse el registro manual o mediante volantes
de registro extraordinario.

Cuando la pantalla del terminal estd bloqueada, el sistema solamente muestra dos lineas de
texto. La App almacena las notificaciones para que el usuario pueda leerlas posteriormente,

cuando entre en la App.

El servicio de notificaciones instantdneas se activa cuando se accede por primera vez a la App o,
posteriormente, modificando los AJUSTES de la propia App.

CAMBIAR CONTRASERA —

CAMBIAR DATOS DE CONTACTO —}

@ HUELLA DACTILAR

NOTIFICACIONES PUSH

F'f_"l11||,|' "|_1'.|r.5_.|:_||_|r'|_-:‘ Pard mi u'_.l,i_l'ii') & eshe . _
dispositivo

8.4 AJUSTES DEL MENU
Ademds de activar la huella dactilar y las notificaciones push, desde los AJUSTES del MENU se
puede cambiar la contrasefia para acceder al Area Privada y cambiar los datos de contacto:

“ AJUSTES
- -- -

NOTHICACIONLS PUSH
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CAMBLAR CONTRASE ﬁ.ﬁ.

3sSISa» aSISo9 ¥

CORREC ELECTRONICO
COMTRASERA )

MUEWC CORRED ELECTROMICD
MUEVA CONTRASERA

REPETIR MUEVD CORREQ ELECTRONICO
REPETIR CONTRASERA TELS

622222222

CAMBIAR CAMBLAR

Es importante que los datos de contacto estén actualizados, para que ASISA pueda ponerse en
contacto con el cliente cuando sea necesario.

8.5 CERRAR SESION
Por Ultimo, en el margen superior izquierdo de la pantalla hay un icono para SALIR del Area
Privada:

= asisa»

CERRAR SESION

FSeguro que desea cerrar sesidn?
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En cuanto a la parte inferior de la pantalla de la home del Area Privada, las funcionalidades que
ofrece varian en funcién del tipo de pdliza de que se trate: Salud, Dental, Vida, Accidentes o
Decesos.

Estas son las pestarias que se muestran para el producto de Salud:

SALUD-T07002  DENTAL FAMILIAR - VIDA 408(

ﬁmﬂﬁﬁihilﬂhﬁ l

Pt I/' e
=) 2,)
[\___.‘-’" .\:.—__‘1},-
TARJETA SAMITARIA CATOS PERSOMALES
f/a:\\' /a\]
N N,
BUSCAR MEDICO { DOCUMENTOS
P 7B
i y B "
L= 2 }
e _
DATOS DE POLIZA ASISTENCIAS MEDICAS
8.6 AUTORIZACIONES
¢ asisad» =

©

AUTORIZACIOMES

SOLICITAR AUTCRIZACION

®)

COMSULTAR AUTORIZACIONES

8.6.1 SOLICITAR AUTORIZACION

En primer lugar, hay que seleccionar al asegurado para el que se desea solicitar la autorizacién.
El tomador de la pdliza puede solicitarla para si mismo o para los asegurados menores de edad
que, por motivos legales, no pueden tener su propio registro en la App:
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ASEGURADOS

| W
ASEGUIRADD
|
1 y s
Selecrionar ¢l asegurads y su poka SELECCHCHE LIMA POLIZA —

SALLID - 100003 wonG

PRESTAZION

Selrodonar el tipo de prestaciin

A continuacion, hay que seleccionar el tipo de prestacion que se quiere autorizar, de entre los 4
posibles:

e T.A.C. (incluido Angio T.A.C. y TA.C. cardiaco)
® Resonancia Magnética

e Rehabilitacion

e Gammagrafia

Seguidamente, se debe introducir el nUmero identificador del Volante de Prescripcién y confirmar
la direccién de correo electrénico, para el envio del nimero de autorizacién asignado:

SCHLICITAR .=.IIH':i-!I|"J'|cIﬁr.i

PRESTACIONES

Vigror =

Reaonancin Magniic
POLIZA SELECCIOMADA

SELECCHIMS LUNA PRESTACKSN

SALUD - 101003
TAL de cabera y cuclla PRESTACICOMN
TAC, do 16 Rix 2 Magridtic =3
T.AL, de abdomer PRESTACION SELECCIONADA
TAC, di ensremidadss RESOrInIiY Magndtica, Lina negidn anandy
TALC. di columna y paiv
M D YOLANT i
TAL I = —

TAL, 30 cor o —

..... 15 FAR | AELLEMA LOS DATOS PARA SOLICITAR

Las autorizaciones que se solicitan por la APP son automdticas: es decir, en respuesta a una
solicitud, ASISA envia de manera inmediata un niumero de autorizacién al correo electrénico
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facilitado por el usuario, quien deberd anotarlo en el margen superior derecho del volante que

le entregé el profesional.

Desde la APP también se puede consultar el histérico de las autorizaciones solicitadas.
En concreto, se muestra la prueba, la fecha y si se ha realizado o no.

8.7 TARJETA SANITARIA

n

& asisas
l TARJETA SANITARIA

®

M TRFETAS

"
=)

SOLICTTAR DOFLICALD

8.7.1 MIS TARJETAS
La App permite visualizar la imagen de la tarjeta sanitaria y la dental, en su caso. Ademds,

ofrece informacién adicional sobre la pdéliza y muestra un cédigo QR:

1]

&« asisa¥»

& asisa¥

DATOS TARJETA

L
A
VERDNICA,
& & & & & & & &
LR O TARLTA
DATOS TARJETA e
RIETA i
FECHA B ALTE FECHA B BACIN IEMT
TITULAR 12009 11418
VERDMICA
U MERT) CE TAZETA
1002
FECHA IDE ALTA FECOHA DF AW IEMTO
V2005 18 DELEGACHN DARECCHN
ASISA-MADRID ©/ Miguel Ange
2E010 MADIRI
T
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Esta funcionalidad resulta muy Util si el asegurado estd en la consulta del médico y ha olvidado
su tarjeta fisica, o si aun no la ha recibido y necesita hacer uso de su pdliza.

El tomador, ademds de la suya, puede visualizar las tarjetas de sus beneficiarios y puede
compartir con cada uno la imagen de su tarjeta a través de su terminal maévil.

8.7.2 SOLICITAR DUPLICADO

Desde la App, se puede solicitar un duplicado de la tarjeta sanitaria o dental. El tomador de la
pdliza puede solicitar también las tarjetas de sus beneficiarios.

Es necesario cumplimentar el motivo de la solicitud y confirmar la direcciéon de envio.

Il
T

asisa¥»

S FLINCIOMA

@ & & & & 8 &

- BV DORECOI0N
‘ AOEND DE SIUKTUD [——

EATRAD

ROBD

0 FURCHINA, CODG0 POSTA
e ol Cofmis,

CHRECEIN INCORRECTA

SOLITAR DUPLICADG

CETERIORO

8.8 DATOS PERSONALES
Aparece el nombre completo, direccién postal, teléfono -mdvil y fijo- y correo electrénico. El
tomador puede consultar, ademds, los datos personales de cada uno de los asegurados:

‘ ORI ANLUDOE
FOLARDG | GONTALET

CREECTRON
1

FaTO, COGAGD FOATA
WALR

PO

LIRS L THLErCHG FE0

AR LR CTRGHE D
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8.9 BUSCAR MEDICO

¢ asisa¥»

- BUSCAR MEDICO

",

-/.—-;\ 1
bty

NUPA RUSGLIFDA

—

(o)

F&ORITOS

©

TRLFTOKOS DF LIRGFRIIAS

8.9.1 NUEVA BUSQUEDA
Los aseggradusspuetiem geceteryspestdrosnédicotpensonglizadodesdersy-Apea Privedesehecn

+
.L., bajo su responsabilidad y direccién. SEGURADOR de la presente po6lizG es ASISA, ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS S.A.U. HD
la App.

Para localizar un profesional o un centro, se puede teclear las palabras clave en el espacio
destinado a ello, o hacer uso de los filtros previstos:

HUEA AUSOUEDA wUE RUSOUERA

Dol Sakid Dintal

BUREAR METHEOR ¥ CENTRES TIPQ DE BUSOULDA .
% lppez barrantes Midices y Prolesionales 31041
[ BUSCAR 1 [ n 1 Contros Mibdiors 1291

h i i Labaratarias 853
Clinlcas y Hospitales 43

Transpome Sanitario 125

Ougenaterapla 3

FROWVIKCL ~

rsdrid 5862

nrerinan 4005

Cmilin M4z

REINICIAR m FILTRG RERICIAR M ecnrarmmo

8.9.1.2 BUSQUEDA POR RECONOCIMIENTO DE VOZ
También se puede seleccionar el icono en forma de micréfono para para activar el
reconocimiento de voz y que se transcriba automdticamente nuestra busqueda:
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== = .. | .!. _ ..auscaﬁ LEEDIC0

T [EJ FILTRS

Al seleccionar la flecha que aparece junto al resultado, se abre una ficha con informacién
detallada sobre el centro o el profesional:

Dra. Lopez-Barrantes Gonzalez, Olhvia

Ealle Veldrpars 104, TRTH
W (M

uCAR Ml DS ¥ CENTRCS

O lopez Darrantes i * @
- Firmier devonc o s
wecn ] (4]
rOLOGN, LR T s Y v

& MEDICOS Y PROFESIONALES = Je—

| it prova
Dva. Lopez-Barrarites Gorzaler, OFvda
Calle Weldcgoes 124, 28554 CERLEETAT Sl A e{nl
MFTRCIOEH MECI-CUNIEcl yverdne Prisacio, MUFACE, BSUFGIILL FSTA, Privacls Salccdn

M5 617 218 iy

% Qb MEHITIE

Esta ficha se puede compartir y marcar como FAVORITO. También se puede ubicar la consulta
en el mapa e, incluso, llamar desde el terminal mdvil para concertar una cita:

Dra. Loper-Barrantes Gonzales, O

Ao
ol tad e st
-
Fasrte # §
Trad Caraad —
N S Sisbunnbiin
ot hexd Rorpitd
= -
A
@ Tearejor e
= L) B . -de Arda
Miirics Coslada CANCILAN  LLAALAK
. l"h_'-"r m -
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8.9.2 FAVORITOS

Desde su Area Privada, el cliente puede acceder rdpidamente a los médicos que ha etiquetado
y guardado previamente como FAVORITOS.

— O

Dental

G * -
3

Dra. Ceacero Guerreno, M.Tereta

@ o *

8.9.3 TELEFONOS DE URGENCIAS
El usuario tiene siempre a mano el teléfono al que llamar en caso de urgencia médica:

asisa¥

8.10 DOCUMENTOS
Se pueden descargar los documentos asociados a la pdliza: Condiciones Particulares y, en su
caso, el pack de bienvenida a ASISA.

8.11 DATOS DE LA POLIZA

En este apartado se puede consultar el ramo al que pertenece la pdliza, el producto
contratado, el nUmero de pdliza y numero de tarjeta, periodo de validez, periodicidad de pagos,
garantia dental y garantia de reembolso de cada uno de los asegurados:
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8.12 ASISTENCIAS MEDICAS

EDUARDD J. GOMIALEE

RAMT
Asistencia Sanitaria - ASISA SALUD

PROCAUCTD COMTRATADD

Producto afia 2003 (CA}

HUMERD DE POLITA NUMERD DF TAZETA
0oz 1002

PERIODO DF WALIDEY

Dl 012005 al 3141272018

PERIOOHCIDAD: DF PAGOT
MEMSLIAL

GARANTLA DENTAL

MO

GARANTLA DE REEMBOLSD
Mo

El usuario puede ver las consultas médicas a las que ha acudido en los Ultimos 3 afos, con
informacién sobre la fecha de cada visita, la especialidad médica y el nombre del profesional o

del Centro.

falt | ERLLAN MELIKCASS

Radodagrastco
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Anatomia Patologica
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ANOTADDNES ¥

Obstetricia ¥ Ginecologia
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| Mueva anotacion

Su anotacion ha sido guardada
COITRCtaTente

T

Resulta muy util el espacio habilitado en cada registro para anotaciones. Ademds, se pueden
almacenar hasta 5 archivos en formato imagen o PDF, lo que permite tener siempre a mano las
pruebas diagndsticas o informes médicos.

Si el cliente tiene activado el servicio de notificaciones Push de la App, cada vez que reciba una
asistencia médica y el profesional pase su tarjeta sanitaria por el terminal instalado en su
consulta, le llegard una notificacién instantdnea. Para ver el detalle, deberd consultar el

apartado ASISTENCIAS MEDICAS.
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